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Mieszkancy
Z prawem
do decydowania

Urzad bardziej
dostepny

,Miasto” rzadko pyta o zdanie mieszkancow. Najczesciej robi sie to poprzez konsultacje
spoteczne, zwykle tylko dlatego, ze w konkretnej sprawie wymaga tego prawo. To musi
sie zmieni¢. W rok po wyborach przeprowadzimy referendum lokalne, dotyczace waz-
nych dla miasta spraw, takich jak lokalizacja reaktora atomowego w Nowej Hucie czy
Strefa Czystego Transportu. Referendum poprzedzone bedzie rzetelng kampania infor-
macyjna. Bedziemy czesciej wykorzystywac panele obywatelskie, a takze poprawimy
Jakos¢ konsultacji spotecznych — dzis czesto mieszkancy dowiadujg sie o nich po fakcie.
Przede wszystkim jednak bedziemy stuchac tego, co Krakowianie majg do powiedzenia,
I brac ich gtos pod uwage, podejmujac decyzje.

Wizyta w urzedzie powinna byc¢ szybka i efektywna. Miasto musi uczyni¢ swoje urze-
dy bardziej dostepnymi i usprawnic procedury, aby wyjs¢ naprzeciw oczekiwaniom
mieszkancow. Wydtuzymy godziny pracy urzedu, a takze wprowadzimy mozliwoscé
korzystania z wybranych ustug w weekendy — dzieki temu sprawy bedzie mozna
zatatwiaC poza standardowymi godzinami pracy. Uruchomimy kolejne kioski urze-
dowe w krakowskich galeriach handlowych, dazac do tego, zeby w kazdej dzielnicy
funkcjonowata filia urzedu miasta. Nie tylko poprawi to dostepnosc¢ ustug, ale takze
zmniejszy obcigzenie gtdwnych punktéw obstugi. Zwiekszymy do maksimum liczbe
e-ustug, zeby jak najwiecej spraw mozna byto zatatwic bez wychodzenia z domu.
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Migjskie kanaty komunikacji nie moga by¢ narzedziem propagandy. Zmienimy ich funk-

.
U rZQd w pe'nl cjonowanie, zapewniajac mieszkancom tatwy dostep do kompleksowych i aktualnych
informacji dotyczacych zycia w miescie, planowanych inwestycji, remontéw, wydarzen
tra nspa re ntny kulturalnych. Dzis znalezienie konkretnych danych na urzedowych stronach interneto-

wych graniczy z cudem i wymaga przeszukiwania wielu miejsc w sieci. Zmienimy to,

>

Integrujac dane z roznych zrodet w jednym miejscu. Zobowigzujemy sie do wprowadze-
nia polityki otwartych danych, co zwiekszy transparentnos¢ dziatan Miasta i zaangazo-
wanie mieszkancow. Udostepnione dane beda mogty byc¢ przez nich wykorzystywane
do biezace] oceny plandw i projektdéw tworzonych w urzedzie | migjskich jednostkach
czy tez do tworzenia aplikacji usprawniajgcych zycie w miescie.

C kl‘ > Obecnie mieszkancy maja ograniczony dostep do informacji od prezydenta.
y Iczne Konferencje prasowe zwotywane sg rzadko, zazwyczaj kiedy wybucha jakas afera lub
prezydent chce sie czyms pochwalic. Zmienimy to, bo uwazamy, ze informowanie

O ® ® ®

I Otwa rte brlefl ng I mieszkancow przez prezydenta to jego obowigzek. Dos¢ juz barier miedzy wtadzami
® ® Miasta a mieszkancami.

dla dziennikarzy
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Miasto funkcjonuje przede wszystkim dzieki kompetentnym i doswiadczonym urzedni-

>

kom, zwtaszcza nizszego i Sredniego szczebla, dzis niewystarczajgco docenianym i ma-

O
Praca w urzedzie
jacym nad sobg czesto ,szklany sufit” . W strukturze Magistratu i podlegtych jednostek
= d o b ra p ra ca istnigje wiele stanowisk o podobnym zakresie obowigzkow, ktdre réznig sie wynagrodze-

niem i warunkami pracy. Przeprowadzimy przeglad struktury urzedu i jednostek miej-
skich, na podstawie ktérego stworzymy jasne i rowne dla wszystkich zasady. Dobra pra-
ca powinna byc¢ uczciwie wynagradzana, bez zadnych nieuzasadnionych preferencji dla
niektorych. Urzednicy powinni doktadnie znac reguty, ktorymi kieruja sie przetozeni przy
przyznawaniu premii i awansow. Zdecydowana wiekszosC urzednikow pracuje zza biu-
rek, nie ma bezposredniego kontaktu z mieszkancami. Nie ma powodu, zeby nie mieli
mozliwosci — podobnie jak w wiekszosci organizacji — elastycznego czasu pracy. Wsze-
dzie tam, gdzie nie zaburzy to funkcjonowania urzedu, wprowadzimy mozliwos¢ indywi-
dualnego regulowania godzin pracy.

Urzad Miasta Krakowa powinien dawac¢ mozliwosci rozwoju dla swoich pracowni-

Program szkolen

kow. RzeczywistosC spoteczna, prawna, gospodarcza ciggle sie zmienia. Urzednicy
powinni by¢ na te okolicznosci systematycznie przygotowywani. Dlatego stworzy-
my kompleksowy program szkolen dla kadry urzedniczej, ktory bedzie bezposrednio
ZwWigzany z systemem awansow. Lepiej wyszkolona kadra urzednicza to wydajniejsze
dziatanie urzedow i efektywniejsze obstugiwanie mieszkancow.
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Funkcjonowanie miegjskich spdtek pozostawia wiele do zyczenia, czego najlepszym przy-

ktadem jest MPK. W ostatnich latach firma borykata sie z poteznymi problemami kadro-

Porzadki
® ® k‘ h wymi i oskarzeniami o mobbing — a jednoczesnie prezes spotki byt najlepigj] zarabiajgcym
w mlejs Ic sposrod swoich polskich odpowiednikdw. Migjskie spdtki zostang poddane audytom

4 w celu kontroli wydatkdw i znalezienia oszczednosci. Finanse i umowy podpisywane
SPO'kaCh z zewnetrznymi firmami beda jawne, a ich wykazy publicznie dostepne. Tam, gdzie be-
dzie to uzasadnione, odchudzimy zarzady i rady nadzorcze, ktdre do tej pory bywaty prze-
chowalnig dla dziataczy partyjnych. Wprowadzimy jasne i jawne kryteria zatrudniania,
wynagradzania i awansow, doceniajgc w szczegdlnosci zaangazowanie | doswiadczenie

szeregowych pracownikow.
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