URZAD y
DLA MIESZKANCOW

WPROWADZENIE

.Miasto” rzadko pyta o zdanie mieszkancow. Najczesciej robi sie to poprzez konsultacje spo-
teczne, zwykle tylko dlatego, ze w konkretnej sprawie wymaga tego prawo. To musi sie zmie-
ni¢. Mieszkancy powinni miec realne mozliwosci wspoétdecydowania w waznych dla nich
sprawach. Priorytetem jest dla nas réwniez polityka informacyjna. Zamierzamy zwiekszy¢
dostep do miejskich informagji, zapewnic przestrzen do debaty miejskiej, a takze stworzyc¢
dobre warunki dla rozwoju i funkcjonowania lokalnych mediéw.

Spoétki miejskie powinny by¢ efektywne: dawac tanie ustugi publiczne (woda, $mieci)
i realizowac cele miasta, zamiast funkcjonowac jak folwarki dla lokalnych politykéw.

Wizyta w urzedzie powinna byc¢ szybka i efektywna. Miasto musi uczynic¢ swoje urze-
dy bardziej dostepnymi i usprawnic procedury, aby wyjs¢ naprzeciw oczekiwaniom miesz-
kancow. Zajmiemy sie poprawa przestrzennej i godzinowej dostepnosci urzedu. Wszystkie
dziatania, ktére mozna zatatwic przez Internet, powinny zostac¢ w ciggu najblizszych lat prze-
niesione do sfery cyfrowej. Przy tym nie mozemy zapominac¢ o samych pracownikach insty-
tucji miejskich, dla ktérych przygotujemy przejrzysty system rekrutacji i ktérym zapewnimy

satysfakcjonujaca sciezke awansu.
Referendum na wazne dla Krakowa sprawy

Chcemy, by mieszkancy Krakowa mieli realny wptyw na decyzje dotyczace najwazniejszych
spraw naszego miasta. Rok po wyborze prezydenta Krakowa odbedzie sie ogdlnomiej-
skie referendum, aby da¢ mieszkaricom mozliwos¢ wptywu na decyzje dotyczace kluczo-
wych kwestii w Krakowie. Lista pytan jest otwarta — ustalimy ja wspdlnie w toku konsultacji
poprzedzajacych referendum. Wsrod pytan moga sie znalez¢ m.in. te o przysztos¢ Strefy
Czystego Transportu, lokalizacje matego reaktora atomowego w Nowej Hucie czy dalsze
zagospodarowanie terenéw Ptaszowa i Rybitw. Przed referendum przeprowadzona zostanie
rzetelna kampania informacyjna, zapewniajaca mieszkancom petna wiedze na temat przed-

stawianych propozycji.
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Panele obywatelskie

Panele obywatelskie moga by¢ jednymi z najlepszych narzedzi konsultacyjnych. Sa jednak
pewne warunki, ktére do tej pory byty ignorowane przez urzednikéw i prezydenta. Panel
obywatelski musi by¢ na konkretny i wazny spotecznie temat, dotyczy¢ szerokiej grupy
mieszkancow, a przede wszystkim jego rekomendacje musza by¢ wigzace dla urzednikdw,
a efekty — mierzalne. JesteSmy przekonani, ze umozliwienie mieszkancom wptywu na decy-
zje i polityke miejska poprzez bezposrednie uczestnictwo w panelach zwiekszy transparent-

nosc¢ dziatan wtadz i zaufanie obywateli do urzedu miasta.
Zwiekszenie liczby dzielnicowych filii urzedu

Otworzymy kolejne filie urzedu miasta w kazdej dzielnicy, przede wszystkim nowe kioski
urzedowe w galeriach handlowych. aby mieszkarncy mieli mozliwos¢ zatatwienia spraw
urzedowych blizej domu. Dziatanie to ma na celu nie tylko poprawe dostepnosci ustug,
ale takze dekoncentracje ruchu w centrum miasta i zmniejszenie obcigzenia gtéwnych

punktdw obstugi.
Wydtuzenie godzin obstugi urzedu

Wprowadzimy elastyczne godziny pracy urzeddw, w tym w godzinach wieczornych, oraz
mozliwos¢ korzystania z niektérych ustug w weekendy. Umozliwimy zatatwienia spraw

urzedowych poza standardowymi godzinami, w jakich pracujg mieszkancy.
Cyfryzacja ustug urzedu miasta

Postawimy na kompleksowa cyfryzacje urzedu miasta, rozwijajac infrastrukture IT oraz
e-ustugi dla mieszkancdéw. Skupimy sie na szkoleniach cyfrowych dla pracownikéw i miesz-
kancow, integracji systemow oraz zwiekszeniu udziatu spotecznosci w projektowaniu ustug.
Naszym celem jest stworzenie dostepnych, efektywnych i przyjaznych uzytkownikowi roz-
wigzan cyfrowych, ktdre usprawnig administracje i poprawig jakos¢ zycia w naszym miescie.
W efekcie mieszkancy Krakowa beda mogli zdecydowana wiekszos¢ spraw urzedowych za-

tatwic online.

Polityka otwartych danych:
wolny dostep do informacji miejskich

Przeprowadzimy kompleksowa transformacje zarzadzania danymi miejskimi. Skoncentruje-
my sie na integracji danych z réznych zrédet miejskich, poprawie jakosci, dostepnosci i wyko-
rzystaniadanych w procesie decyzyjnym.Zobowigzujemy sie dowprowadzenia politykiotwar-

tych danych, co zwiekszy transparentnos¢ dziatarh miasta i zaangazowanie mieszkancow.
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Wdrozymy nowoczesne technologie i narzedzia analityczne, aby usprawnic¢ zarzadzanie
miastem, poprawic¢ jakos¢ ustug publicznych i wzmocni¢ wspodtprace z mieszkancami
i przedsiebiorstwami. Naszym celem jest stworzenie zintegrowanego i efektywnego sys-
temu zarzadzania danymi, ktéry umozliwi Krakowowi stanie sie prawdziwie inteligentnym
miastem, gotowym na wyzwania przysztosci. Naszym celem jest poprawa przejrzystosci
funkcjonowania miasta i umozliwienie mieszkancom, przedsiebiorcom oraz organizacjom
pozarzadowym wykorzystywania danych migjskich w celach badawczych, rozwojowych

czy tez do tworzenia aplikacji usprawniajacych zycie w miescie.
Lepsza dostepnos¢ informaciji

Migjskie kanaty komunikacji nie moga by¢ narzedziem propagandy. Zmienimy ich funk-
cjonowanie, zapewniajac mieszkancom tatwy dostep do kompleksowych i aktualnych
informacji dotyczacych zycia w miescie, planowanych inwestycji, remontéw czy wydarzen
kulturalnych. Przeprowadzimy kompleksowy audyt wszystkich kanatdw komunikacji pro-
wadzonych przez urzad oraz migjskie jednostki i spotki. Zweryfikujemy rowniez ich jakosc
oraz dotarcie do mieszkancow.

Strony WWW urzedu beda miaty nowy, atrakcyjny dla mieszkancoéw interfejs, dzieki
czemu znalezienie informacji bedzie przyjemnoscia, a nie jak teraz, ucigzliwoscia. Chcemy
takze, aby wszystkie produkowane miegjskie dokumenty byty od razu cyfryzowane i udo-
stepniane mieszkarncom. Dodatkowo dla osoéb, ktére nie korzystaja z Internetu, bedzie-
my dociera¢ z informacjami innymi kanatami: przez spétdzielnie, osrodki zdrowia, parafie,

uniwersytety trzeciego wieku itd.
Cykliczne, otwarte briefingi dla dziennikarzy

Obecnie mieszkancy majg ograniczony dostep do informacji od prezydenta. Konferencje
prasowe zwotywane s rzadko, zazwyczaj kiedy wybucha jakas afera lub prezydent chce
sie czyms pochwali¢. Zmienimy to, bo uwazamy, ze informowanie mieszkancéw przez pre-
zydenta za posrednictwem lokalnych mediéw to jego obowigzek. Dos¢ juz barier miedzy

prezydentem a mieszkancami.
Uczciwa polityka reklamowa

Obecne witadze Krakowa wykorzystuja ptatne reklamy miasta oraz spétek miegjskich w me-
diach jako element kupowania sobie poparcia dziennikarzy. Taka sytuacja nie moze miecé
dalej migjsca. Wprowadzimy uczciwa dla wszystkich procedure zamawiania tresci sponso-
rowanych i informacyjnych w mediach lokalnych. Reklamy nie moga kneblowac ust dzien-

nikarzom!
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Likwidacja spo6tki Krakow5020

Skandaliczne decyzje zwigzane z funkcjonowaniem spdtki Krakdw5020 to podsumowanie
ostatniej kadencji Jacka Majchrowskiego. Natychmiast po wyborach doprowadzimy do li-
kwidacji tej spotki zgodnie z wolg mieszkancow i Rady Miasta Krakowa, ktdra jest w ostat-
nich miesigcach ignorowana przez prezydenta. Jednak likwidacja miegjskiej telewizji Hello
Krakow i spotki Krakow5020 to bedzie rowniez pierwszy krok ku bardziej odpowiedzialnej
polityce finansowej. Kazda zaoszczedzona ztotéwka powinna wroci¢ do mieszkancow w for-
mie lepszych ustug, czystszych parkéw czy bezpieczniejszych ulic. Nie moze by¢ zgody na
przepalanie publicznych pieniedzy na realizacje zadan, ktérych cele nawet trudno wskazac.
Bo przeciez krétka historia miejskiej telewizji, relacjonowana przez prawdziwych dziennika-
rzy, zamiast promowac nasze miasto przysporzyta nam jedynie wstydu. Miasto potrzebuje
narzedzi komunikacji z mieszkancami — jednak w tym wypadku granica zostata przekroczo-
na. Po likwidacji spotki Krakéw5020 opracowujemy nowe zasady funkcjonowania urzedo-
wych kont w mediach spotecznosciowych, ktdre nigdy wiecej nie powinny by¢ narzedziami

promowania konkretnych politykow.
Przejrzystos¢ dziatania spétek

Zobowigzujemy sie do petnej przejrzystosci w dziataniach spdétek miejskich. Regularne pu-
blikacje raportdw, otwarte spotkania z zarzgdami i udostepnianie wszystkich umow - to
kroki ku odpowiedzialnemu zarzadzaniu majatkiem publicznym. Prezesi miejskich spotek
zostang zobowigzani do prowadzenia rejestrow umow — dzieki temu wszyscy mieszkancy
beda mogli sprawdzic, z kim i na jakie kwoty spotki podpisujg umowy. Standardowa odpo-
wiedz ,tajemnica przedsiebiorstwa” nie moze by¢ argumentem konczacym koresponden-
cje mieszkancow i dziennikarzy z miejskimi spdtkami. Wprowadzimy mechanizm ,,odwota-
nia” od odmownej odpowiedzi spotki w sprawie udostepnienia informacji publicznej. Kazdy
mieszkaniec bedzie mogt ztozy¢ skarge na dziatania spotek w tej kwestii bezposrednio do

biura prezydenta.
Spotki miejskie nie beda przechowalnia dla politykéow

Zarzadzanie miejskimi spétkami osiggneto apogeum kolesiostwa. Niejasne zasady wyboru
prezesow, dyrektorskie etaty bez konkurséw dla kolegéw i politykéw, zatrudnianie na wyso-
kich stanowiskach osdb z sgdowym zakazem petnienia funkgcji kierowniczych —tego wszyst-
kiego bylismy swiadkami w ostatnich latach. Czas z tym skonczy¢! Wprowadzimy otwarte
i konkurencyjne procedury rekrutacyjne, oparte na kompetencjach i doswiadczeniu, elimi-
nujac nepotyzm i polityczne nominacje. Spotki miegjskie musza by¢ przyktadem transpa-

rentnosci i profesjonalizmu.
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Audyt dziatania spoétek miejskich

W ciggu trzech miesiecy przeprowadzimy audyty dziatalnosci wszystkich spdtek migjskich,
aby ocenic¢ ich efektywnos¢, gospodarnosé i prawidtowosé zarzadzania finansami. Musimy
sprawdzi¢, czy nie ma wsrdéd nich kolejnych takich spotek jak Miejska Infrastruktura, ktorej
celem byta budowa parkingdw, a okazata sie jedynie przechowalnia dla kolegdéw prezyden-
ta. Wyniki audytow beda publicznie dostepne, a takze zostang poddane pod dyskusje Rady

Miasta Krakowa.
Stop z robieniem polityki za pienigdze publiczne

Zakonczymy praktyke wykorzystywania spotek miejskich do celéw politycznych. Srodki
publiczne musza by¢ wykorzystywane wytacznie na dziatania stuzace rozwojowi miasta
i poprawie jakosci zycia jego mieszkancow. Zakonczymy wykupywanie watpliwych reklam
w mediach, zweryfikujemy sponsoring wydarzen, ktérych ukrytych celem jest zazwyczaj
promocja spotki, jej prezesa lub transfer publicznych pieniedzy do ,zaprzyjaznionych organi-
zacji". Zagwarantujemy, ze wszystkie takie wydatki beda dostepne w publicznie dostepnym

rejestrze umow i wydatkdw.
Urzad: réwnos¢ ptac na podobnych stanowiskach

Miasto funkcjonuje przede wszystkim dzieki kompetentnym i doswiadczonym urzednikom,
Zwtaszcza nizszego i Sredniego szczebla, dzis niewystarczajgco docenianym i majacym nad
soba czesto ,szklany sufit”. W strukturze Magistratu i miejskich jednostek istnieje wiele stano-
wisk o podobnym zakresie obowigzkdw, ktdre réznig sie wynagrodzeniem i warunkami pracy.
Przeprowadzimy przeglad struktury urzedu i stworzymy sprawiedliwe zasady. Praca powinna
by¢ uczciwie wynagradzana, bez zadnych nieuzasadnionych preferencji dla niektdrych.

Likwidacja luki ptacowej

Niestety w Urzedzie Miasta Krakowa i migjskich jednostkach istnigje luka ptacowa miedzy
mezczyznami i kobietami. Mezczyzni przecietnie zarabiaja wiecej, jest ich tez wiecej wsrdod
najlepiej zarabiajacych pracownikéw urzedu. Zrownamy wynagrodzenia za taka sama prace.
Zaden pracownik i pracownica nie moga by¢ dyskryminowani ze wzgledu na ptec!

Jasna sSciezka kariery i kryteria wynagrodzen

Wprowadzimy jasne i rowne dla wszystkich zasady pracy w urzedzie. Urzednicy powinni
doktadnie znac¢ reguty, ktdrymi kieruja sie przetozeni przy przyznawaniu premii i awansow.
W ramach catego urzedu powinna wystepowac takze jawnos¢ wynagrodzen i czytelny sys-

tem nadawania awanséw na podstawie obiektywnych kryteridow.
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Sfinansowane przez KWW tukasza Gibaty - Krakéw dla Mieszkancéw

Elastyczny czas pracy w urzedach

Zdecydowana wiekszos¢ urzednikdw pracuje zza biurek i nie ma bezposredniego kontaktu
Z mieszkancami. Nie ma powodu, zeby nie mieli mozliwosci — podobnie jak w wiekszosci
organizacji — elastycznego czasu pracy. Wszedzie tam, gdzie nie zaburzy to funkcjonowa-
nia urzedu, wprowadzimy mozliwos¢ indywidualnego regulowania godzin pracy. Urzednicy
powinni mie¢ mozliwos¢ przyjscia wczesniej lub pdézniej i dostosowywania tego do innych
obowiazkow, takich jak np. odprowadzenie dzieci do przedszkola. Elastyczny czas pracy nie
bedzie dotyczy¢ urzednikdéw pracujacych przy tzw. okienkach, czyli obstugujgcych miesz-

kancow —tam czas pracy bedzie dostosowany do godzin obstugi.
Program szkolen

Urzad Miasta Krakowa powinien dawa¢ mozliwosci rozwoju swoim pracownikom. Rzeczy-
wistos¢ spoteczna, prawna, gospodarcza ciggle sie zmienia. Urzednicy powinni by¢ na te
okolicznosci systematycznie przygotowywani. Dlatego stworzymy kompleksowy program
szkolen dla kadry urzedniczej, ktory bedzie bezposrednio powigzany z systemem awansow.
Lepiej wyszkolona kadra urzednicza to wydajniejsze dziatanie urzedow i efektywniejsze ob-

stugiwanie mieszkancow.
Urzad bez uprzedzen i przemocy

Nikogo z zatrudnionych w UMK nie dyskryminujemy - bez wzgledu na ptec, wyznanie itd.
traktujemy wszystkich réowno i z szacunkiem, a w przypadku naruszenia zasad wyciggamy
konsekwencje i nie zamiatamy spraw pod dywan. Struktury UMK nie sg miejscem na mob-
bing czy jakiekolwiek inne formy przemocy. Kazdy pracownik, ktéry doswiadczy traktowa-
nia niezgodnego z prawem bedzie mdgt zgtosic te sprawe bezposrednio do petnomocnika
ds. rownego traktowania i wraz z jego wsparciem uzyska¢ pomoc w rozwigzaniu zaistniatej

sytuacji.
System integracji cudzoziemcoéw

Wprowadzimy spdjna polityke przeznaczona dla cudzoziemcdw mieszkajagcych w Krako-
wie. Zreformujemy krakowski Urzad Pracy, aby byt lepiej dostosowany do pracy z imigran-
tami. Wesprzemy integracje poprzez programy dostepu do kultury oraz dopasowanie oferty
bibliotek i centrow aktywnosci spotecznej. W tych dziataniach bedziemy scisle wspdtpra-
cowac z organizacjami pozarzadowymi pracujacymi w tym obszarze i z obopdlng korzyscia

czerpac z ich know how.
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