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“Krakow dla Mieszkancow”
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dotyczaca zmiany uchwaty Nr XXi1/231/11 Rady Miasta Krakowa

z dnia 6 lipca 2011 r. w sprawie ustalenia cen i optat za ustugi przewozowe, uprawnieri do
przejazdéw ulgowych oraz przepiséw taryfowych w komunikacji miejskiej realizowanej na
obszarze Gminy Miejskiej Krakéw oraz gmin sasiadujacych, ktére przystapity do porozumienia

w celu wspélnej realizacji publicznego transportu zbiorowego (z péin. zm.).

Na podstawie art. 18 ust. 1 oraz art. 40 ust. 1 ustawy z dnia 8 marca 1990 r. o samorzadzie
gminnym (t.j.: Dz. U. z 2019 r. poz. 506) w zwigzku z art. 4 ust. 1 pkt 2 ustawy z dnia 20 grudnia
1996 r. o gospodarce komunalnej (t.j.: Dz. U. z 2019 r. poz. 712), art. 33a oraz art. 34a ust. 2 i
Rozdziat 10a ustawy z dnia 15 listopada 1984 r. Prawo przewozowe (t.j.: Dz. U. z 2020 r. poz. 8),

uchwala sie, co nastepuje:

§ 1. W zataczniku Nr 3 do Uchwaty Nr XX1/231/11 Rady Miasta Krakowa z dnia 6 lipca 2011 r. (z
pdin. zm.) § 7 otrzymuje nastepujgce brzmienie:

“§ 7. 1. Bilet okresowy wykupiony na okres dtuzszy niz 1 miesigc (2-12 miesigcy) moze zosta¢
anulowany pod warunkiem, ze nastegpuje to nie pézniej niz széstego dnia przed uptywem
terminu obowigzywania biletu. W tym celu pasazer obowigzany jest przedtozy¢ elektroniczng
karte lub okaza¢ inny zaakceptowany przez organizatora ustug przewozowych noénik
zakupionego biletu okresowego. Anulowanie nastepuje z jednoczesnym zwrotem kwoty zaptaty
z potraceniem naleznosci za czas, w ktérym bilet zostat wykorzystany. Nalezng kwotg potracenia
wylicza sie dzielac petng warto$¢ biletu bez uwzglednienia rabatu przez liczbe dni na jaka
wykupiony zostat bilet, a nastgpnie mnozac wyliczony w ten sposéb iloraz przez liczbg
wykorzystanych dni waznosci (liczac od pierwszego dnia waznosci biletu do dnia, w ktérym

dokonywane jest anulowanie).

2. Bilet okresowy wykupiony na okres 1 miesiaca oraz bilet semestralny studencki moze zosta¢




anulowany z jednoczesnym zwrotem naleznosci za niewykorzystany czas waznosci biletu pod
warunkiem, ze anulowanie nastepuje nie pdZniej niz szdstego dnia przed uptywem terminu
obowigzywania biletu. W tym celu pasazer obowigzany jest przedtozy¢ elektroniczng karte lub
okazac¢ inny zaakceptowany przez organizatora ustug przewozowych nosnik zakupionego biletu
okresowego w celu jego anulowania. Nalezng kwote do zwrotu wylicza sie dzielgc petng cene
biletu przez liczbg dni na jaka wykupiony zostat bilet, a nastepnie mnozgc wyliczony w ten sposéb
iloraz przez liczbe pozostatych dni waznosci (liczac od dnia nastepnego po dniu dokonywania

anulowania biletu do ostatniego dnia waznosci biletu).

3. Zwrot zintegrowanego biletu miesigcznego na przejazdy taczone Srodkami komunikacji
miejskiej i kolejami aglomeracyjnymi przed uptywem terminu jego waznosci moze nastgpi¢ na
zasadach okreslonych w przepisach kolei aglomeracyjnych.”

§ 2. Wykonanie uchwaty powierza sie Prezydentowi Miasta Krakowa.

§ 3. Uchwata wchodzi w zycie po uptywie 14 dni od daty ogtoszenia w Dzienniku Urzedowym
Wojewodztwa Matopolskiego.

UZASADNIENIE

Ostatnie wydarzenia zwigzane z rozwojem na terenie Krakowa epidemii w wyrainy sposéb
pokazaty utomnosé obowigzujacych obecnie przepiséw dotyczacych zwrotu biletdw, w momencie
kiedy nie jest mozliwe ich dalsze wykorzystywanie. Wskutek kwarantanny wiele oséb przestato
korzystac regularnie z transportu publicznego, poniewaz ma mozliwo$¢ pracowania zdalnego z
wtasnego domu, lub co gorsze stracili prace, do ktérej dotychczas dojezdzali . Dlatego tez, na
wypadek wtasnie takich sytuacji powinno sie umozliwia¢ mieszkaricom zwrot biletéw, ktére nie
mogg by¢ przez nich wykorzystywane. Obecnie funkcjonujaca zasada, Ze bilet mozna zwrdcié
jedynie wtedy, gdy jego anulowanie nastepuje 16-go dnia przed uptywem terminu
obowigzywania biletu, powinna zostaé zmieniona i umozliwia¢ zwrot biletu réwniez w
pdiniejszym terminie. Najdrozszy bilet w Krakowie kosztuje ponad 100 ztotych, wiec niemoznoéé
jego wykorzystania nawet przez kilka dni stanowi juz realng strate finansowa, szczegdlnie dla tych,
ktdrzy z dnia na dzieni zostajg pozbawieni Srodkéw do zycia. Projektodawcy przyjeli, ze zasadne
jest ze wzgledu na ilo$¢ formalnosci i poniesione straty umozliwienie zwrotu biletu na 6 dni przed
uptywem jego waznosci, to jest otrzymanie zwrotu za minimalnie 5 dni, w ktérych nie mozna byto
korzysta¢ z biletu. Jednocze$nie nowa tres¢ § 7 nie zawiera zapisu o obowigzku osobistego
podpisania oswiadczenia i okazaniu dowodu tozsamosci, tak aby umozliwi¢ mieszkaficom zwrot
biletu réwniez przez Internet.
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