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PRZYJAZNA ADMINISTRACIJA

Wizyta w urzedzie najczesciej nie nalezy do przyjemnosci. Rzadko sie zdarza,
zeby sprawe udato sie zatatwic u pierwszego odwiedzonego urzednika, bez kolej-
ki, bez komplikacji i bez odsytania dalej. Reguta niemalze jest sytuacja odwrotna:
najpierw dtugie czekanie na swoja kolej, a jak juz ona nastapi, czesto okazuje sie,
ze trafiliSmy w niewtasciwe miejsce albo brakuje nam jakich$ dokumentéw.

S3 tez inne problemy. Jednym z nich s3 godziny pracy urzedéw - zdecydowana
wiekszos$¢ pracujacych krakowian konczy prace juz po zamknieciu urzedéw. Ko-
lejna kwestia to swego rodzaju wtadza urzednikdw nad petentami, czyli to, co na-
zywamy mentalnoscia urzednicza. Nigdy nie mozemy by¢ pewni, ze nasza sprawa
zostanie zatatwiona pozytywnie, rzadko mozemy liczy¢ na jasne, rzeczowe wyjas-
nienia skomplikowanych procedur, a to, kiedy nasza sprawa zostanie zamknieta,
czesto zalezy wytacznie od przychylnosci czy nastroju urzednika. A juz absolutna
rzadkoscig jest mita, sympatyczna i przyjazna obstuga.
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Z tymi wszystkimi i podobnymi problemami zetknat sie niemal kazdy mieszkaniec
naszego miasta, ktéry musiat w jakiejs sprawie wybrac sie do urzedu. Tego rodza-
ju ktopoty sa jeszcze bardziej dotkliwe w przypadku przedsiebiorcow, dla ktorych
wizyty w urzedach sg w wielu przypadkach codziennoscia. Brak profesjonalizmu

i zyczliwosci urzednikéw to jedna z gtdwnych przyczyn, dla ktdérych wiele firm nie
zdecydowato sie finalnie na zatozenie swojej siedziby lub oddziatu w Krakowie.

Aprzeciez urzednicy sg reprezentacja miejskiej wtadzy” - prezydenta i Rady Miasta.S3
dla mieszkancow. To z podatkow krakowian sg optacane ich pensje. Ich obowigzkiem
jest stuzy¢, pomagac, utatwiac zycie - a nie zadac, utrudniac, karci¢ i komplikowac.
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Taki, a nie inny obraz krakowskiego urzedu wynika z kilku przyczyn, o ktérych za
chwile. Kazda z nich jest konkretnym problemem do rozwigzania, co szybko zrobimy.
W ten sposéb sprawimy, ze krakowianie beda odwiedzac¢ urzedy rzadziej niz dotad,
a spotkanie z urzednikiem nie bedzie juz karg, ale wizyta u kompetentnego, sprawne-
go i mitego cztowieka, ktérego gtéwnym celem bedzie pomagac.

NOWE ZASADY DZIALANIA

Jedna z gtéwnych przyczyn niewtasciwego funkcjonowania magistratu jest prze-
rost zatrudnienia, kompetencyjny chaos i zte zarzadzanie, a takze nieracjonalne
gospodarowanie pieniedzmi.

W ciggu 10 lat rzaddéw Jacka Majchrowskiego wydatki z miejskiej kasy na wyna-
grodzenia dla pracownikéw magistratu i miejskich jednostek budzetowych po-
dwoity sie — ale niestety, co przyzna kazdy krakowianin, poziom obstugi w urze-
dach nie poprawit sie 0 100%.

WYDATKI Z BUDZETU MIASTA KRAKOWA NA WYNAGRODZENIA
W JEDNOSTKACH BUDZETOWYCH

2002 631 mln zt

2012 1,22 mld zt g

Zatrudnienie w samym magistracie za rzadéw obecnego prezydenta wzrosto z oko-
to 1700 do ponad 2200 urzednikéw. Radykalnie zmienita sie — a wtasciwie rozrosta
- struktura samego urzedu. Prezydent Majchrowski zastat w roku 2002 magistrat z 9
wydziatami, w tej chwili jest ich 23. W ten sposdb magistrat zmienit sie w gaszcz wy-
dziatdw, referatow i komaorek,w ktorym nikt,poza samymi urzednikami, nie jest w stanie
sie odnalez¢. Do tego dochodzi mnéstwo nowych pozaurzedowych jednostek i miej-
skich spétek. Tajemnica poliszynela jest, ze w krakowskim magistracie i podlegtych
jednostkach pracujg cate rodziny. Urzad jest zamkniety dla ludzi catkowicie z zewnatrz
- znalezienie w nim pracy, jesli nie ma sie zadnych znajomosci,graniczy z cudem. A catej
tej urzedniczej machiny niestety w zaden sposéb nie mozna nazwac dobrze dziatajaca.




Struktura krakowskiego magistratu w momencie objecia wtadzy przez prezydenta Jacka

Majchrowskiego i obecnie

2002 2014

23 wydziaty magistratu
Kancelaria Prezydenta
Kancelaria Rady Miasta i Rad Dzielnic
Urzad Stanu Cywilnego
6 Biur tematycznych
2 Zespoty tematyczne

9 wydziatéw magistratu
Kancelaria Prezydenta
Kancelaria Rady
Miasta i Rad Dzielnic
Urzad Stanu Cywilnego

& Audyt startowy

Rozpoczniemy od zlecenia zewnegtrznej, komercyjnej firmie przeprowadzenia szcze-
gbétowego audytu funkcjonowania urzedu. Raport z audytu dostarczy informacji,
w ktérych wydziatach i komoérkach urzedu jest przerost zatrudnienia, gdzie dublu-
ja sie kompetencje urzednikdw, wreszcie gdzie sg braki kadrowe. Pomoze on takze
zoptymalizowac zarzadzanie na kazdym poziomie - czyli, mdwigc wprost, analiza za-
dan wykonywanych przez poszczegélne komarki i urzednikédw da informacje, w jaki
sposob wykonywac te zadania mozLliwie najsprawniej i najszybciej - a takze najtaniej.

& Reforma urzedu

Zracjonalizujemy poziom zatrudnienia w krakowskich urzedach i spétkach miej-
skich. Na podstawie wynikow audytu zmienimy réwniez strukture urzedu miasta,
tak, zeby byta rzeczywiscie dostosowana do zadan, jakie stojg przed krakowskim
urzedem. Dzieki temu beda wykonywane sprawnie i szybko, bez marnowania ani
jednej ztotowki. Przesuniemy znacznie wiekszg liczbe urzednikéw zza biurek do
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bezposredniej obstugi mieszkancéw. Zlikwidujemy generujace duze koszty oso-
bowe jednostki, ktérych kompetencje mozna przekaza¢ gdzie indziej - na przy-
ktad Zespot Ekonomiki Oswiaty, ktérego zadania przejma ksiegowi w szkotach
i przedszkolach, nadzorowani przez ich dyrektordw.

&% Tanszy urzad

Poza ograniczeniem zatrudnienia w magistracie i podlegtych mu jednostkach, wpro-
wadzimy réwniez szereg innych, drobniejszych zmian, ktére przyniosa oszczednosci
budzetowe. Przyktadem moze by¢ redukcja kosztow telekomunikacyjnych, ponoszo-
nych przez urzad. Niestety nie da sie doktadnie sprawdzi¢, ile pieniedzy wydaje sie
z miejskiej kasy na koszty telekomunikacyjne, czyli przede wszystkim telefony. Sza-
cuje sie, ze to blisko milion ztotych rocznie. To bardzo duzo. Za te pieniadze mozna
by na przyktad stworzy¢ co roku jedno nowe boisko wielofunkcyjne. Zredukujemy
ten koszt niemal do zera, wprowadzajac w magistracie i wszystkich jednostkach
miejskich darmowa w eksploatacji telefonie internetowa VOIP. Takie rozwigzanie
eksperymentalnie wprowadzono w kilku szkotach na Pradniku Czerwonym - i zdato
egzamin. Drugim przyktadem na oszczednosci jest integracja zamdéwien publicz-
nych. Dopiero w roku 2012 kryzys finansowy zmusit wtadze miasta do pomyslenia
0 oszczednosciach. Wowczas dokonano grupowego zakupu pradu dla wszystkich
urzedowych budynkéw w jednym przetargu. Szacuje sig, ze dzieki temu udato sie za-
oszczedzi¢ prawie 5 milionéw ztotych - to koszt budowy dwoch nowych przedszkoli.
Zasade grupowych zakupow rozszerzymy wszedzie tam, gdzie bedzie to mozliwe.
Rzeczy takie, jak materiaty biurowe, artykuty spozywcze czy sprzet potrzebny urzed-
nikom beda kupowane w zintegrowanych przetargach dla catego magistratu i pod-
legtych mu jednostek. Przyniesie to oczywiste oszczednosci,gdyz cena jednostkowa
spada radykalnie, kiedy rosnie ilos¢ zamawianych produktéw czy ustug.

&% Zmiana zasad pracy i wynagradzania urzednikow

W krakowskim magistracie pracuje wielu wspaniatych ludzi. Kompetentnych,
sprawnych, otwartych i zyczliwych. Jednak stanowig niestety tylko margines.
Obecne zasady wynagradzania urzednikéw w zaden sposéb nie nagradzaja tych
najlepszych i nie sprzyjaja lepszej i bardziej wydajnej pracy stabszych urzed-
nikow. Pensja jest stata niezaleznie od tego, jak bardzo pracownik sie stara, jak
szybko radzi sobie z zadaniami czy wreszcie jak jest oceniany przez trafiajacych
do niego petentow. Podobnie jest z przyznawaniem premii - jak w wiekszosci



urzeddw w Polsce premia jest traktowana jak co$, co sie nalezy kazdemu. Na pre-
mie nie trzeba dzi$ zastuzyc, aby jg dostac, wystarczy nie narazic sie przetozonym.

Potaczymy wszystkie funkcje kontrolne urzedu, rozproszone w réznych komor-
kach magistratu, w tym miedzy innymi w Zespole Audytu Wewnetrznego, i przy-
znamy je istniejacemu juz Biuru Kontroli Wewnetrznej, podlegtemu bezposred-
nio pod prezydenta miasta. Oprocz dotychczasowych zadan i tych przejetych od
innych jednostek, rolg Biura bedzie biezaca kontrola i ocena pracy pracowni-
kéw magistratu. Urzednicy pracujacy ,za biurkiem” beda oceniani na podstawie
efektow, czyli tempa i jakosci swojej pracy. Ci, ktérzy maja bezposredni kontakt
z mieszkancami, zostang poddani ich ocenie. Biuro bedzie zleca¢ zewnetrznej
firmie cykliczne przeprowadzanie badania satysfakgji klientéw urzedu. Kazdy pe-
tent po obstudze przez urzednika bedzie mdgt wypetnic¢ ankiete, w ktdérej oceni
poziom zadowolenia z ustugi i obstugi przez konkretnego urzednika.

Zmienimy zasady wynagradzania krakowskich urzednikdéw. Pensje i premie beda bez-
posrednio powigzane z oceng ich pracy. Dzieki temu najlepsi beda nagradzani,a stabi
- motywowani do lepszej i bardziej wydajnej pracy. Taki system sprawi,ze po prostu
bedzie sie optacato dobrze pracowac w urzedzie. Ostateczng konsekwencja dla naj-
gorszych, uzyskujacych regularnie najstabsze oceny urzednikdw, bedzie utrata pracy.

&% Coraz lepsi urzednicy

X
O

Zdarza sie, ze niedoskonatosc urzednikdw nie wynika z ich ztej woli, ale z niedo-
statecznych umiejetnosci czy wiedzy. Innym, wspomnianym juz problemem jest
mentalnosc urzednikow. Pokutuje dawne myslenie, ze prace w urzedzie sie ,cele-
bruje”, a urzednik jest panem i wtadca. Obie te rzeczy mozna zmienic¢, wykorzystu-
jac dwie metody.Jedna z nich s3 szkolenia i doskonalenie zawodowe urzednikdw.
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Dlatego szybko wprowadzimy system szkolen dla pracownikéw krakowskiego
urzedu. Beda sie na nich uczy¢ nie tylko procedur, ale takze sprawnej i zyczliwej
obstugi klienta. Po drugie, szkoleniowcy beda réwniez wpajac¢ urzednikom poczu-
cie misji — aby mieli Swiadomosc¢ swojej stuzebnej roli wobec petenta.

&% Przewietrzenie urzedu

Druga metoda na zmiane mentalnosci krakowskich urzednikow jest przewie-
trzenie urzedu. Archaiczny sposéb myslenia o pracy w urzedzie jest wpajany
mtodszym pracownikom przez tych starszych, pracujgcych w magistracie w wielu
przypadkach od kilkudziesieciu lat. Zmianie myslenia nie sprzyja nieprzejrzysty
sposob zatrudniania nowych pracownikéw. Dlatego wprowadzimy jasne, transpa-
rentne zasady przyjmowania nowych oséb do pracy w magistracie, stawiajac na
kompetencje, ale i ,$wiezg krew”.



PRZYJAZNY URZAD

Aby wizyta w urzedzie nie byta mordega, poza zmiang samej pracy urzednikow
konieczne jest wprowadzenie innych zmian.

&% Dtuzsze godziny pracy

W dzisiejszym zabieganym $wiecie wygospodarowanie czasu na wizyte w urze-
dzie w wielu przypadkach graniczy z cudem, tym bardziej, ze nigdy nie wiemy, ile
czasu zabierze nam zatatwienie sprawy. Godziny pracy urzedéw s3 kompletnie
niedostosowane do obecnych realiéw. W najlepszym razie swojg sprawe moz-
na zatatwic¢ do godziny 18.00 - ktéra dla wielu krakowian jest godzing wyjscia
z wiasnej pracy. Dlatego zmienimy godziny pracy urzeddw. Wszystkie stanowiska
obstugi mieszkancéw beda czynne do godziny 18.00,a w jeden dzien w tygodniu
beda przyjmowac mieszkancow od 6.00 rano do godz. 22.00.

&% Kioski urzedowe w galeriach handlowych

A dlaczego nie zatatwia¢ spraw urzedowych podczas robienia zakupéw? Coraz
wiecej miast idzie w te strone. Roéwniez w Krakowie powstato pierwsze umoz-
liwiajace to miejsce — kiosk urzedowy w Galerii Bronowice. Ale to stanowczo za
mato, tym bardziej ze jest on czynny tylko do godziny 18.00. Dlatego stworzymy
takie kioski urzedowe we wszystkich krakowskich galeriach handlowych - i beda
one pracowaty w petnych godzinach pracy galerii, réwniez w weekendy. W takich
miejscach bedzie mozna zatatwi¢ meldunek, wymiane dokumentow, rejestracje
samochodu czy formalnosci zwigzane z dziatalnoscig gospodarcza.

&% Estetyczny i przyjemny wystrdj

Urzednik za biurkiem, w wygodnym fotelu, a petent za szyba, niejednokrotnie
na stojaco. Kilkunastoosobowa kolejka réwniez na stojaco, bo nikt nie pomyslat,
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zeby stworzy¢ poczekalnie z miejscami do siedzenia. To, jak od $rodka wyglada
urzad i jego wystroj, nie jest sprawg bez znaczenia. W nieprzyjaznym wnetrzu
mieszkancy czuja sie zle, a taki sposéb przyjmowania petentéw podkresla urzed-
nicza ,wtadze” nad nimi. A przeciez mozna to w prosty sposéb zmienic. Stolik
z krzestami po obu stronach, przyjazna kolorystyka, wygodne poczekalnie,zadnej
szyby miedzy urzednikiem a osobg obstugiwang - te prozaiczne zmiany sprawia,
ze krakowianie beda sie w urzedach czuli znacznie lepiej. Rdwniez urzednikom
bedzie sie przyjemniej pracowac w takich warunkach.

&% Wiecej urzednikéw do obstugi petentow

Kolejki w urzedach bardzo czesto wynikaja z prostej przyczyny - z 10 ,okienek”
czynne s3 tylko trzy lub cztery. Dlaczego? Z powodu nieracjonalnego zarzadza-
nia personelem. Zbyt wielu urzednikéw pracuje w gabinetach, a za mato - przy
bezposredniej obstudze mieszkancéw. Zmienimy to. Na podstawie przeprowa-
dzonego audytu startowego dokonamy przesunie¢ kadrowych - do dyspozycji
mieszkancow bedzie znacznie wieksza liczba pracownikéw magistratu.

% Terminowosc¢

Dtugie oczekiwanie na zatatwienie sprawy urzedowej czesto wynika z ,widzimi-
sie” urzednika. Nic dziwnego. Zgodnie z obowigzujagcym prawem zapisane w usta-
wach terminy maja charakter ,instrukcyjny”, czyli s, méwiac prosto, zaleceniem,
a nie poleceniem dla urzednika. Jesli uzna sprawe za skomplikowang, moze ja
przedtuza¢ w nieskonczonosc. A z oczywistych wzgleddw takie podejscie do te-
matu jest po prostu wygodne. Zmienimy to. Urzednik bedzie miat obowigzek do-
stosowania sie do termindéw. Bedzie to jednym z kryteriéw oceny jego pracy. Co
wiecej, wprowadzimy zasade, ze na kazde, nawet jednodniowe opdzZnienie w sto-
sunku do wynikajgcego z przepisow terminu urzednik bedzie musiat uzyskac oso-
bistg zgode prezydenta. Bedzie musiat go przekonac,ze w tej konkretnej sprawie,
dotyczacej konkretnej osoby, potrzebuje wiecej czasu.

KAZDE OPOZNIENIE W SPRAWIE ZALATWIANEJ PRZEZ URZEDNIKA
BEDZIE WYMAGALO OSOBISTEJ ZGODY PREZYDENTA
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URZAD DOSTEPNY
PRZEZ INTERNET

Oficjalna strona internetowa miasta robi na pierwszy rzut oka imponujace wra-
zenie. Gorzej jest, jesli trzeba na niej wyszukac konkretng informacje. Jest tam co
prawda zaktadka e-Urzad, w ktérej mozna na przyktad wyszukac¢ konkretng pro-
cedure. Jak to jednak wyglada w praktyce? Zatézmy, ze potrzebujemy wymieni¢
dowod osobisty. W wyszukiwarce wpisujemy wiec hasto ,,dowdd osobisty” - z prze-
konaniem, ze pierwsza procedura, jaka pojawi si¢ w wyszukiwaniu, bedzie t, ktorej
potrzebujemy. Nic bardziej mylnego. Wyszukiwarka ,wyrzuca” 16 stron wynikéw,
na kazdej po 10 procedur. Ta, ktdra jest nam potrzebna, pojawia sie na stronie 6,
jako 56 wynik. Inny przyktad: najwazniejszy akt prawny Krakowa, czyli statut mia-
sta. Jak wynika z tego opublikowanego jako ,tekst jednolity” (czyli uwzgledniajacy
wszystkie wprowadzone dotad zmiany), inicjatywa uchwatodawcza nie przystugu-
je mieszkancom. A to nieprawda. Od maja 2012 roku, czyli od grubo ponad 2 lat,
krakowianie moga zgtosic¢ wtasny projekt uchwaty, ktéry musi zosta¢ poddany pod
obrady Rady Miasta. Ta zmiana do dzi$ nie zostata wprowadzona do tekstu Statutu.

Strona urzedu miasta powinna stuzy¢ przede wszystkim i w pierwszej kolejno-
sci mieszkancom. Niestety, w tej chwili stuzy gtdwnie autopromocji prezydenta
i autoreklamie Rady Miasta Krakowa. Nie inaczej jest z miejskimi stronami na
portalach spotecznosciowych: Twitterze i Facebooku.

&% Nowy, lepszy BIP

BIP, czyli Biuletyn Informacji Publicznej, powinien zawiera¢ petng informacje doty-
€z3ca tego, co dzieje sie w miescie, i petng pomoc informacyjna dla mieszkancow,
ktorzy musza zatatwic jakas sprawe urzedowa. Naprawianie tego,z czym mamy do
czynienia w tej chwili, nie ma sensu. Krakowski BIP nie tylko nie jest funkcjonalny
i aktualny, ale jest takze archaiczny - strona wyglada, jakby powstata pod koniec
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lat 90-tych. Stworzymy od nowa aktualna, interaktywna i pomocng mieszkaricom
strone internetowg krakowskiego magistratu, z ogoélnodostepng bazg danych
o ustugach publicznych. Bedzie tam mozna w prosty, intuicyjny sposéb znalez¢
potrzebng procedure urzedowa, z jasng i zrozumiatg instrukcja, jak krok po kroku
zatatwic sprawe.,Dziurawy” krakowski BIP nie zawiera w tej chwili podstawowych
informacji o jednostkach i spotkach miejskich - te luke réwniez uzupetnimy.

&% Obstuga przez Internet

Juz w tej chwili czes¢ spraw mozna zatatwic przez Internet. Wydatnie zwiekszymy ich
liczbe. Co wiecej, stworzymy aplikacje mobilng na smartfony, ktéra postuzy obstudze
mieszkancow i komunikacji miedzy jednostkami miejskimi. Dzieki temu bedzie moz-
na w kazdej chwili, korzystajac z telefonu czy tabletu, sprawdzi¢, jak zatatwic sprawe
albo co w danym momencie dzieje sie ze ztozonym przez nas wnioskiem. Do tego
celu wykorzystamy takze portal spotecznosciowy Twitter.Za jego posrednictwem be-
dzie mozna porozmawiac w urzednikiem - zasiegnac informacji, jak zatatwic konkret-
N3 rzecz,zapytac, na jakim etapie jest nasza sprawa czy na przyktad zamowic dostar-
czenie dowodu osobistego do odbioru w konkretnym kiosku urzedowym w jednej
z krakowskich galerii. Tworzac nowy system elektronicznej obstugi mieszkancow, wy-
korzystamy dos$wiadczenia i oprogramowanie stosowane w Estonii, ktéra jest w tej
chwili najbardziej zinformatyzowanym krajem Unii Europejskiej. Z wypracowanych
tam rozwigzan korzystajg juz na przyktad kraje skandynawskie.
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URZAD DLA BIZNESU

Jedna z grup, ktora najbardziej cierpi na ztym funkcjonowaniu krakowskiego ma-
gistratu, s przedsiebiorcy. To po pierwsze firmy, ktére w Krakowie dziataja od
lat, a po drugie - takie, ktore rozwazaja zatozenie swojej siedziby czy oddziatu
w naszym miescie. Zmienimy o 180 stopni filozofie urzedu w zakresie wspétpracy
z biznesem. Zajmowac sie nig bedzie spec-komérka w magistracie, ktéra bedzie
podlegac bezposrednio pod prezydenta.

JASNE ZASADY, PELNA
TRANSPARENTNOSC

&% Konkursy i przetargi

Nie moze byc¢ tak, ze konkursy na stanowiska urzednicze s3 rozpisywane ,pod
konkretng osobe”, a przetargi ,pod konkretng firme”. Przyktadem takiej patologii
jest niedawny zakup mebli do Centrum Kongresowego. Przetarg zostat rozpisa-
ny w taki sposob, ze wygra¢ go madgt tylko jeden producent. Kazdy mebel bar-
dzo szczegdtowo opisano, dotaczajac zdjecia identyczne z tymi, ktére w swoim
katalogu ma zwyciezca przetargu - finska firma, ktéra zarobi na tych meblach
ponad 5 miliondw ztotych. Przegraty polskie firmy — a jedna z nich zaoferowata
cene o ponad potowe mniejsza. Inng krakowska patologia, z ktérg mielismy do
czynienia na przyktad przy remoncie stadionu Wisty, jest omijanie przez wtadze
miasta polskiego prawa przy zlecaniu inwestycji. Obowigzuje zasada, ze powyzej
pewnej kwoty obowigzkowe jest rozpisanie przetargu publicznego.Ale w sytuacji,
kiedy dane zlecenie jest na tyle specyficzne, ze moze je wykonac tylko jedna
firma, nie ma koniecznosci ogtaszania przetargu. Mozna wtedy zastosowac tzw.
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,Zamowienie z wolnej reki” - czyli samodzielnie wybrac¢ wykonawce i negocjowac
z nim cene. Z tej furtki wtadze miasta skorzystaty wielokrotnie, na przyktad przy
zleceniu zamontowania na stadionie Wisty instalacji elektrycznej na potrzeby te-
lewizji stadionowej i systemdw biletowych.Z miejskiej kasy wydano wdwczas bez
przetargu ponad 22 miliony ztotych. Urzad Zamowien Publicznych, kontrolujacy
to zamowienie, uznat, ze nie byto ono specyficzne.

22 MILIONY ZLOTYCH

pienigdze wydane bez przetargu na instalacje elektryczne na stadionie Wisty
zamowienie zakwestionowat Urzad Zamdwien Publicznych

nikt nie ponidst konsekwencji

A2\ 2%

22 mln zt =100 dodatkowych policjantéw na ulicach Krakowa przez cztery lata

Byta to prosta ustuga, ktérag mogto wykonac wiele polskich firm. Gdyby ogtoszono
przetarg, konkurencja miedzy nimi wptynetaby na obnizenie ceny - a wiec miasto,
czyli krakowianie zaptaciliby mniej. Decyzje Urzedu Zaméwien Publicznych pod-
trzymata Regionalna Izba Obrachunkowa - jednak nikt za te niegospodarnos¢ nie
ponidst konsekwencji. A podobnych przyktadéw jest w Krakowie wiele.

Bedziemy stosowac zasade petnej transparentnosci w przetargach publicznych.
Wszelkie informacje dotyczace przetargdw beda natychmiast publikowane, a kry-
teria przetargowe beda szczeg6towo uzasadniane. W przetargach nie bedziemy
stosowac jako wytacznego kryterium najnizszej ceny, ale takze innowacyjnos¢
i ekologicznos¢ proponowanych rozwigzan, pézniejsze koszty eksploatacji, a takze
rzetelnos¢ wykonawcdw. Zasade petnej przejrzystosci zastosujemy rowniez z przy-
padku konkurséw na stanowiska urzednicze. Wszystkie te zasady bedziemy konse-
kwentnie stosowac we wszystkich jednostkach i instytucjach podlegtych miastu.

&% Pobtroczne sprawozdania prezydenta
Nowoscig bedzie zasada potrocznych rozliczen prezydenta z dziatan miasta. Takie

szczegotowe sprawozdania publikowane bedg na stronie urzedu, a takze dostep-
ne w wersji papierowej w siedzibach rad dzielnic.
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&% Wiekszy udziat mieszkancow
w zarzadzaniu miastem

Wprowadzimy szereg mechanizmow, ktére sprawia, ze krakowianie beda mieli
wiekszg kontrole nad funkcjonowaniem urzedu i wtadz miasta. O tym ponizej.

Dzieki wprowadzeniu tych wszystkich zmian krakowski magistrat zmieni sie nie
do poznania. Wizyta w urzedzie nie bedzie juz karg. Wiekszos$¢ spraw bedzie moz-
na zatatwic¢ bez wychodzenia z domu albo przy okazji zakupéw, réwniez w week-
end. Szybko, sprawnie i z pomoca zyczliwego urzednika.

(Va)
m\
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KRAKOWIANIE TRAKTOWANI
PO PARTNERSKU

KRAKOW, SALA OBRAD RADY MIASTA,KWIECIEN 2014

Trwa pierwsze spotkanie konsultacyjne w sprawie Zimowych Igrzysk Olimpijskich
w Krakowie. Wiceprezydent Sroka roztacza wspaniate wizje tego, ile Krakéw zy-
ska na organizacji ZI0. Zapytana o mozliwe straty i ryzyka, o ktérych nie byto ani
stowa w prezentacji, odpowiada, ze owszem, urzednicy przygotowali 18 slajdéw
na ten temat, ale zrezygnowata z ich pokazania, zeby nie traci¢ czasu.
Konsultacje w Krakowie sa prowadzone z obowigzku, a mieszkancy nie s3 trak-
towani powaznie.

KRAKOW, STYCZEN 2013

W miescie wybucha panika z powodu likwidacji szkét. Do mojego biura trafiaja rodzice
i nauczyciele kilku z nich. Nikt ich nie pytat o zdanie, nikt z nimi nie konsultowat decyzji.
A mieli przygotowane programy naprawcze, wiedzieli, ze nie ma pieniedzy, wiec zapla-
nowali oszczednosci. Na szczedcie wspolnym wysitkiem udaje sie uratowac cztery szkoty.
Witadze nie konsultujg waznych decyzji z zainteresowanymi mieszkaricami.

22 MAJA 2014

Strona internetowa dialoguj.pl - stworzona specjalnie z mysl3 o konsultacjach spo-
tecznych. Ale chyba tylko z obowiazku. Pojawiaja sie na niej po raz pierwszy infor-
macje dotyczace pozostatych trzech pytan referendalnych - czyli metra, monitorin-
gu i sciezek rowerowych. Dzieje sie to na 3 dni przed gtosowaniem w referendum.

2 CZERWCA 2014

Gtéwna wiadomosc na stronie dialoguj.pl: zaproszenie na spotkania z miesz-
kancami w ramach konsultacji spotecznych dotyczacych Igrzysk w Krakowie. Od
zakonczenia konsultacji mineto juz grubo ponad tydzien. Tak samo, jak od re-
ferendum w sprawie Igrzysk — w ktérym mieszkancy stanowczo sprzeciwili sie
forsowanemu usilnie przez prezydenta i radnych miejskich pomystowi. Przeciw
organizacji ZI0 zagtosowato prawie 70% krakowian.

Jedyne miejsce, gdzie rzekomo prowadzone s3 konsultacje spoteczne - czyli
strona dialoguj.pl - nie jest nawet na biezaco aktualizowana.
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KRAKOW, MAJ 2014 - REFERENDUM

Na ulicach miasta dopiero na tydzien przed referendum pojawita sie kampa-
nia referendalna. Z billboarddw, z ktérych patrzyty twarze amerykanskich modeli
(zdjecia kupiono w amerykanskiej agencji), dowiadujemy sie, ze dzigki Igrzyskom
z Krakowa zniknie smog i korki. Trudno zrozumiec, jaki zwigzek miataby organi-
zacja duzych zawodow sportowych z uptynnieniem ruchu w miescie i oczyszcze-
niem powietrza. Raczej odwrotny, niz sugerowaty billboardy - Igrzyska oznacza-
tyby wiecej turystdw, czyli wiecej samochoddw i wiecej spalin.

Kampania referendalna byta wyrazem braku szacunku dla mieszkancéw, nachal-
n3g i prostacka propaganda.

KRAKOW, LATO 2014

Miasto z duma wprowadza budzet partycypacyjny. Mieszkancy zdecyduja o wyda-
niu 4,5 miliona ztotych z miejskiej kasy. Dla poréwnania 6 razy mniejsza Dabro-
wa Gornicza wyda na ten cel prawie dwa razy wiecej - 8 miliondw, dwukrotnie
mniejszy od Krakowa Lublin = 10 milionéw. Na stronie Urzedu Miasta Lublina
mozna znalez¢ ,cennik miejski” - czyli doktadng informacje, ile kosztuje posta-
wienie 1 latarni, wybudowania 1 m2 chodnika czy boiska wielofunkcyjnego. Na
stronie Krakowa jest za to informacja, ile maksymalnie stbw moze miec opis pro-
jektu zgtoszonego przez mieszkancow.

Budzet partycypacyjny w Krakowie jest za maty, a miasto nie informuje miesz-
kancow, jak to dziata i co zrobi¢, zeby zgtosi¢ poprawny projekt.

KRAKOW, SIERPIEN 2013

Rada Miasta Krakowa odrzuca w | czytaniu obywatelski projekt uchwaty o likwi-
dacji Strazy Miejskiej. To pierwszy przypadek, kiedy udato sie mieszkaricom ztozyc
taki projekt uchwaty. Nic dziwnego - zeby zostat uznany, trzeba zebra¢ minimum
4 tysigce podpiséw. Jeden z radnych méwi z méwnicy: ,najbardziej interesujaca
w dyskusji byta tadna buzia pani prezentujacej projekt”.

Wymogi dla uchwaty obywatelskiej s3 w Krakowie zbyt wysrubowane, a wtadze
miasta nie traktuja powaznie obywatelskich projektow.

To, co nazywamy partycypacja obywatelska, to po prostu udziat obywateli w rza-
dzeniu. Jest on w oczywisty sposéb korzystny dla miasta i dla jego mieszkancéw
- to w koncu oni najlepiej wiedzga, czego potrzebuja, co trzeba naprawic¢, w co zain-
westowac. Ich gtos powinien byc styszalny i traktowany powaznie. Angazowanie
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sie w dziatania samorzadu ma réwniez inng zalete - uczy wspotpracy, budowania
kompromiséw i wspotdecydowania. Takie umiejetnosci przydaja sie wszedzie -
W zyciu codziennym, w pracy czy w tworzeniu wspolnot sasiedzkich.

To, co nazywamy partycypacja obywatelska, w Krakowie istnieje w postaci szczat-
kowej - i tylko dzieki energii i uporowi mieszkancow. Gdyby nie ,Krakowski Alarm
Smogowy”, miasto i wojewddztwo nie zrobityby nic dla poprawy krakowskiego
powietrza. Gdyby nie ,Zielony Zakrzéwek”, w duzym stopniu mogtoby zostac za-
budowane jedno z najpiekniejszych miejsc w Krakowie.

Wtadze Krakowa wszystko same wiedza najlepiej, nie interesuje ich zdanie
mieszkancoéw. Arogancja urzednikéw i samorzagdowcoéw sprawia, ze krakowianom
narzucane s3 nie zawsze korzystne dla nich rozwigzania. A przeciez to wtas-
nie Krakéw widziany oczami swoich mieszkancéw jest Krakowem prawdziwym.
W odréznieniu od tego widzianego z okien magistratu, przez oderwanych od rze-
czywistosci urzednikow.

TO SIE MUSI ZMIENIC
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Zmiany oprzemy na trzech filarach: zwiekszeniu budzetu partycypacyjnego,
wprowadzeniu realnych konsultacji spotecznych i stworzeniu systemu oceny
pracy urzednikéw przez mieszkancow.

&% Wiekszy budzet partycypacyjny

Zwiekszymy pule srodkéw oddanych do dyspozycji mieszkancéow z 4,5 do 20 mi-
lionéw ztotych rocznie. Na wzér innych miast dostarczymy mieszkanncom wszel-
kich niezbednych danych i pomocy w tworzeniu dobrych projektéw wydatkowa-
nia srodkéw z budzetu partycypacyjnego. Dzieki temu krakowianie bedg mogli
decydowac réwniez o wiekszych inwestycjach miejskich, a zgtaszanie projektéw
stanie sie tatwiejsze.

WIEKSZY BUDZET PARTYCYPACYJNY:
4,5 mln zt % 20 miln zt

& Realny kontakt z mieszkancami

Stworzymy prawdziwa, interaktywna platforme internetowa do kontaktu na linii
mieszkancy - wtadze miasta. Beda sie na niej pojawia¢ w czytelny i przejrzysty
sposob wszystkie plany dziatan, decyzji i projekty uchwat Rady. Beda one podle-
gac ocenie mieszkancow. Dodatkowa funkcja strony bedzie rowniez mozliwos¢
zgtaszania propozycji, pomystow i postulatéw mieszkancéow - zaréwno ogolno-
miejskich, jak i dzielnicowych. Dzieki mozliwosci przekierowania bezposrednio
do Rady Dzielnicy poprzez wpisanie w specjalne pole na stronie nazwy swojej
ulicy albo kodu pocztowego, propozycje na poziomie dzielnic bedg natychmiast
trafia¢ do wtasciwego adresata. Zaden pomyst zgtoszony przez mieszkancéw nie
pozostanie bez reakcji i odpowiedzi.
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Na platformie beda réwniez dostepne informacje dotyczace miejskiej kasy —
budzet miejski i kwartalne sprawozdania z jego wykonania. Co szes¢ miesiecy
Prezydent miasta bedzie na niej takze zamieszczat szczegoétowe sprawozdanie
z dziatan swoich i magistratu.

&% Urzednicy pod lupa

W bankach, na uczelniach, sklepach czy rozmaitych infoliniach bardzo czesto spo-
tykamy sie z tym, ze po obstuzeniu nas przez kogos wypetniamy ankiete, w ktorej
oceniamy, na ile jesteSmy zadowoleni z ustugi. Nie ma powodu, dla ktorego takiej
ocenie nie mieliby podlega¢ réwniez urzednicy miejscy. Wprowadzimy system
spotecznej oceny wszystkich pracownikow urzedu, ktérzy maja bezposredni kon-
takt z mieszkancami, ale takze policjantow dzielnicowych i straznikéw miejskich.
Ankiety stworzone zostang w taki sposdb, zeby mozliwe byto personalne ocenie-
nie pracownika. Ocene bedzie cyklicznie przeprowadza¢ zewnetrzna, profesjo-
nalna firma, wytoniona w przetargu. Oceny urzednikéw i straznikéw miejskich
beda decydowaty o premiach i awansach.Wobec Zle ocenianych urzednikow beda
wyciggane realne konsekwencje - ze zwolnieniem z pracy wtacznie. Bedziemy
namawiac¢ do wprowadzenia takiego samego rozwigzania inne krakowskie urze-
dy, niepodlegajace miastu - przede wszystkim urzedy skarbowe i ZUS-y.

&% Uchwaty obywatelskie
Zmniejszymy wymagany limit podpiséow do zgtoszenia uchwaty do jednego ty-
sigca. Wprowadzimy zasade, ze obywatelskie projekty uchwat nie beda mogty by¢

przez radnych odrzucane w | czytaniu.

LICZBA PODPISOW WYMAGANA DO ZLOZENIA OBYWATELSKIEGO
PROJEKTU UCHWALY:

4, 7 1
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% Inwestycje obywatelskie:

PRZYKLAD: WSPOLNA KUCHNIA,WSPOLNY OGROD
MIEJSCE: NIEUZYTEK W POLNOCNYM LONDYNIE
KOSZT:11 TYS.FUNTOW (58,3 TYS. Zt)

Pomyst osoby prywatnej na stworzenie na nieuzytkowanym terenie ogrodu
w klombami kwiatéw, stolikami, a przede wszystkim ogélnodostepng ,kuchnia
polowa” zyskat ogromne poparcie. Na jego realizacje ,zrzucito sie” za posred-
nictwem portalu blisko 100 mieszkancéw Londynu. Za zgromadzone pienigdze
mieszkancy okolicznych osiedli stworzyli wspdlny ogréd i kuchnie, z ktérych dzis
juz korzystaja, spedzajac wspdlnie czas i razem gotujac.

Stworzymy mozliwos¢ zgtaszania poza budzetem partycypacyjnym projektéw in-
westycji w miescie. Bedzie to mozliwe za posrednictwem platformy internetowej
do konsultacji z mieszkaficami. Kazdy krakowianin bedzie mogt zgtosic¢ wtasna
propozycje inwestycji. Jesli zyska ona poparcie mieszkancow oraz uda mu sie
przekonac do sponsorowania prywatne podmioty, miasto nieodptatnie udostep-
ni potrzebny teren i wyda zgode na realizacje projektu. W ten sposob mozliwe
bedzie budowanie na przyktad placow zabaw czy sitowni na wolnym powietrzu
w sytuacji, kiedy nie wystarczy na to srodkdw z budzetu miasta albo dzielnicy.

DZIEKI TYM WSZYSTKIM ROZWIAZANIOM MIESZKANCY
BEDA WRESZCIE TRAKTOWANI PO PARTNERSKU. BEDZIEMY
KONSULTOWAC Z NIMI WSZYSTKIE WAZNE DECYZJE, St.U-
CHAC ICH OPINII ORAZ POWAZNIE TRAKTOWAC ZGL0OSZO-
NE PRZEZ NICH PROBLEMY,POMYSLY | INICJATYWY

® O ..
@_@ OTWARTOSC 21



WWW.GIBALA.PL






Materiat sfinansowany ze $srodkdw KWW tukasza Gibaty “Krakéw miastem dla ludzi”



